BILLURKENT

KISA SURELIi DEVREMULK KiRALAMA SOZLESMESI
TARAFLAR
Cevizlik Mah. Morsiimbiil Sok. Cavusoglu Is Merkezi N:1 K:5 Bakirkdy/ Istanbul adresinde ikamet eden
Aytu Turizm Pazarlama San. Ve Tic. Ltd. Sti kisaca ‘sirket’ olarak anilacaktir.
Tiiketici kisaca ‘miisteri’ olarak anilacaktir. Asagida belirtilen hususlarda tam bir anlasmaya
varmiglardir.
| - ODEMELER
. Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35’ inin 6denmesi gerekmektedir. Kalan bakiye pesinattan
mahsup edilerek konaklama ve diger hizmetler baglama tarihinden 7 giin 6nce 6denmesi gerekmektedir.
Odeme gerceklesmemesi halinde rezervasyon sirket tarafindan tek tarafli iptal edilir.
. Erken rezervasyon kosullar1 15 Nisan’ a kadar yapilan rezervasyonlarda % 8 ERKEN REZERVASYON
indirimi yapilir. Ucretin tamamu rezervasyon sirasinda pesin ddenir.
I1- IPTAL/DEVIR
. Miisteri, yazili iptal bagvurusunu konaklama ve diger hizmetlerin baglayacagi tarihten;
15 giin kalana kadar iptal talep ederse 6dedigi bedelin tamami, banka masraflar1 diisiildiikten sonra
miisteriye iade edilir.
14-7 giin kalana kadar iptal etmesi durumunda, konaklama bedelinin %35’ i miisteriye fatura edilir. Kalan
kisim banka masraflar diigiildiikten sonra miisteriye iade edilir.
7-0 giin kalana kadar yapmasi durumunda, konaklama bedelinin %50’ si miisteriye fatura edilir. Kalan
bakiye banka masraflar1 diisiildiikten sonra miisteriye iade edilir.
. Sirket, 6deme ve iptal kosullarinin miisteri tarafindan yerine getirilmemesi durumunda tiiketicinin
rezervasyonunu iptal hakkina sahiptir.
. Miisteri, iptal edilmeksizin konaklama yapmamasi halinde, konaklama bedeli iade edilmeyecektir.
. Miisteri kendisi veya birinci derecede akrabalarinin 10 giinliilk mutat istigaline engel olan rahatsizliklar
veya Oliimleri tam tesekkiilli devlet hastanelerinden alinacak resmi raporla bildirilmesi durumunda
sOzlesmenin II. Maddesi A bendindeki sartlar uyarinca yapmis oldugu 6demelerini iade alma hakkina
sahiptir. Odeme yapan tiiketicinin vefat1 sebebi ile yapilacak iadeler veraset ilamma istinaden yapulir.
. Miisteri, yapmis oldugu rezervasyondaki degisiklikleri konaklama hizmeti alacagi tarihten bir hafta 6nce
yazili olarak bildirmelidir. Degisiklikten dolayr meydana gelecek fiyat farkliliklar1 miisteriye
yansitilacaktir. Miisteri lehine meydana gelen miktar miisteriye iade edilir.

111- ON BILGILENDIRME

. Miisteri, rezervasyon sirasinda sézlesme ve sartlarmi okuyup imzaladiktan sonra belirtilen tiim 6demeleri
yapmay1 kabul ve taahhiit eder.

. Miisteri, Sirket tarafindan sesli iletisim yolu veya bizzat miisterinin rezervasyonu sirasinda konaklayacagi
yerin durumu, konumu, tiim o6zellikleri ve diger hizmetlerin temel nitelikleri ile ilgili tim bilgilerin
eksiksiz olarak verildigini, ek olarak internet sitesi, fotograflar ve brosiir ile de bilgilendirildigini is bu
sozlesmeyi okuyarak kabul ve taahhiit ettigini beyan eder.

. Miisteri, Sirketin saglayacagi konaklama ve diger hizmetlerin toplam fiyatini, ek 6deme (Demirbaslar i¢in
giriste her sene belirlenen mutat depozito gibi) var ise on bilgilendirmesinin yapildigini, yine internet
sitesinde tiim bu bilgilerin var oldugunu kabul ve taahhiit eder.



. Miisteri, konaklama ve diger hizmetlerin basladig: giin, sirket temsilcilerinin anlatimlari, internet sitesi ve
fotograflardaki vasiflar1 tagimadigindan bahisle iptal etmek isterse, sozlesmenin II. Maddesinin A
bendindeki hiikmiin uygulanacagini kabul ve taahhiit eder.

I11- GENEL HUKUMLER

. Kiralanan miilkiin nevi Devre Miilktiir. Sirket, isletme sorumlulugunda bulunan Billurkent Devre Miilk
Tatil Sitelerinde Site Yonetmeliginde bulunan hizmetler ve kurallardan sorumludur. Miisteri site
yonetmeliginde ve yonetim planinda bulunan hizmet ve kurallara uymayi taahhiit eder.

. Sirket, bu kurallardan konaklama yapilacak Devre Miilkii temiz kullanima hazir i¢indeki esyalar1 eksiksiz
sekilde hizmete hazir halde teslim etmeyi taahhiit eder.

. Sirket konaklama yapilacak Devre Miilkiin konaklamanin basladigi giin temiz yatak nevresim ve
carsaflarini temin etmekle yiikiimliidiir. Konaklamanim basladigi tarihten itibaren Devre Miilkiin i¢ mekan
temizligini yapmak yiikiimliiliglinde degildir. Sadece olabilecek ariza ve eksikliklere miidahale eder.
Temizlikle ilgili (temizlik madde ve kimyasallar1 hari¢) gerekli malzemeler kiralanan Devre Miilkte
mevcuttur.

. Kiralanan Devre Miilk, Sirket tarafindan iki kisilik yatak, temiz g¢arsaf ve nevresim takimi 3. Ve 4.
Kisilerin kullanacaklar1 sedir yatak ve nevresim ve garsaf takimlari, 1 gardwrop Devre Miilk iginde
bulunan Amerikan mutfakta kullanilmak iizere ¢atal, bigak, kasik, su bardagi, cay bardagi, tabak,
caydanlik, biiyilk boy buzdolabi banyoda kullanilmak {izere elektrikli termosifon yatak odasi tavan
aspiratorii ve plastik 4 adet sandalye ve 1 adet masa olarak teslim eder. Demirbaglar i¢in giriste her sene
belirlenen mutat depozito alinir.

. Yas haddi fark etmeksizin kisi sayis1 5 kisi ile sinirhidir.

. Tesisimize evcil hayvan alinmamaktadir.

IV MUCBIR SEBEPLER

Isbu sozlesmenin imzalandig: tarihte var olmayan, ongoriilemeyen ve taraflarm kontrolii disinda
gelisen olaylarm ortaya ¢ikmasi ile TARAFLAR’ 1 yiiklendikleri bor¢ ve sorumluluklarin kismen veya
tamamen yerine getirmelerini ya da bunlarin zamaninda yerine getirmelerini imkansizlastiran haller
miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. HIZMET” in sunulmas1 ve yiiriitiilmesine iliskin sartlarm uygun

olmamasi halinde sirket, miisteriye hizmetle ilgili bedelleri iade etmekle yiikiimliidiir.
V  TEBLIGAT ADRESLERI

Tebligatlar, taraflarin isbu sézlesmenin tarifinde gecen adreslerine, yetkili imza mukabili elden,
taahhiitlii posta veya noter araciligi ile yapilacaktir. Taraflardan birinin adres degistirmesi durumunda
adresi degisen taraf diger tarafa en gec bir hafta icinde yeni adresini bildirecektir. Aksi durumda eski
adreslere yapilan tebligatlar gegerli kabul edilecektir.

Uyusmazlik halinde istanbul Bakirkéy Mahkemeleri yetkilidir.

Isbu sozlesme ................ Rezervasyon formu icin diizenlenmistir.

Aytu Turizm Pazarlama San. Ve Tic. Ltd. Sti. Miisteri Ad ve Soyadi
Tarih imza



